DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE
Formulario de QUEJA/RECLAMACION

e-mail: atencioncliente@mediadores.info

RECLAMANTE

Nombre y Apellidos: N.I.F./C.I.F.:
Domicilio: Teléfono
Cédigo Postal: Poblacién: Provincia:

REPRESENTANTE: (cumplimentar en el supuesto de personas juridicas) (deberd aportar la documentacion que acredite
dicha representacion)

Nombre y Apellidos: N.I.F./C.I.F.:
Domicilio: Teléfono
Cédigo Postal: Poblacién: Provincia:

ENTIDAD/OFICINA donde se han producido los hechos objeto de la queja / reclamacion:

MOTIVO DE LA QUEJA / RECLAMACION (con especificacién clara de las cuestiones sobre las que se solicita un
pronunciamiento)

El reclamante declara que no tiene conocimiento de que la materia objeto de la queja o reclamacion, esté siendo
sustanciada a través de un procedimiento administrativo, arbitral o judicial.

En a de de

EL RECLAMANTE / EL REPRESENTANTE

NOTAS:

1.- Todos los datos deben ser cumplimentados obligatoriamente. En caso contrario no podra tramitarse la
documentacion.

2.- El reclamante deberda aportar, junto con este escrito, las pruebas documentales que obren en su poder y en las

que base la queja/reclamacion




INFORMACION BASICA SOBRE EL TRATAMIENTO DE DATOS DE CARACTER

Responsable del
Tratamiento

Encargado de

Tratamiento
Sub-encargado de

tratamiento
Finalidad
Legitimacion

Destinatarios

Derechos

Informacion
adicional

PERSONAL

JOAN MARIA MARTORELL ESPANOL -
D’ASSEGURANCES J.M.MARTORELL SL

CORREDORIA

Consejo General de los Colegios de Mediadores de Seguros, con
domicilio en C/ Alcala, 96, 6° 22 28009 Madrid. Teléfono: 914111963,

Cremades Calvo-Sotelo SLP, con domicilio en la c/Jorge Juan 30, 6°,
28001 Madrid.

Servicio de Atencién al Cliente

Ejecucion de la solicitud del propio usuario

No habra cesiones de datos salvo aquellas otras cesiones que
correspondan por obligacion legal.

Acceder, rectificar y suprimir los datos, oponerse en cualquier
momento al tratamiento de los datos personales asi como otros
derechos.

Se recomienda leer la_politica de privacidad adjunta

Consiente el tratamiento de sus datos para la finalidad indicada

He leido y acepto la politica de privacidad adjunta

Firmado:

Nombre y apellidos



POLITICA DE PRIVACIDAD

RESPONSABLES DEL TRATAMIENTO:

JOAN MARIA MARTORELL ESPANOL — CORREDORIA D’ASSEGURANCES J.M.MARTORELL SL
Direccién: Avda Ramon i Cajal, 62, 1er B. 43005 - Tarragona

Correo electrénico: joan@cdamartorell.es

ENCARGADO DEL TRATAMIENTO:

El Consejo General de los Colegios de Mediadores de Seguros,
Direccion : c/ Alcala, 96, 6° 22, 28009 Madrid.

Correo: atencioncliente@mediadores.info
DPO

SUBENCARGADO DE TRATAMIENTO
Cremades Calvo-Sotelo SLP,
Direccion c/Jorge Juan 30, 6°, 28001 Madrid.

Correo: atencioncliente@mediadores.info

FINALIDAD DEL TRATAMIENTO:

Las finalidades de dicho tratamiento seran:

a) Gestionar el Servicio de Atencién al Cliente

b) Acceder a los Escritos y Documentacion aportadas necesarias para la gestion del mismo
c) Acceder a las Plataformas de gestion del servicio

CREACION DE PERFILES:

No se elaborara perfiles con los datos facilitados por el Interesado.

LEGITIMACION DEL TRATAMIENTO:

La base juridica del tratamiento es el consentimiento del interesado para el cumplimiento los fines del
servicio de atencion al cliente voluntariamente solicitado, y el cumplimiento de la obligacion legal
relativa a la normativa aplicable sobre el Servicio de Atencion al Cliente de los Mediadores de Seguros,
definido por la normativa arriba indicada. La contestacién a consultas sobre la prestacion del servicio
se basa ademas en el interés legitimo (art. 6.1 f) del RGPD).

PREVISION DE CESIONES Y DE TRANSFERENCIAS INTERNACIONALES DE DATOS:

No se realizaran transferencias internacionales de datos, ni otras salvo aquellas otras cesiones
gue correspondan por obligacion legal.
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DURACION DEL TRATAMIENTO:

Los datos recabados en el marco de la prestacién del servicio de atencién al cliente Unicamente seran
conservados durante el desarrollo del mismo y se guardaran debidamente bloqueados durante los
plazos de prescripcion marcados en la legislacion vigente

DERECHOS DE LOS INTERESADOS:

El usuario podra ejercer los derechos de acceso, rectificacion, supresion y portabilidad de sus datos asi
como la limitacién u oposicion a su tratamiento.

Acceso: Cualquier persona tiene derecho a obtener informacion sobre si se estdn tratando datos
personales que les conciernan, o no.

Rectificacién: los titulares de los datos tienen derecho a rectificar los datos facilitados al Responsable
del Tratamiento.

Supresion: los titulares de los datos tienen derecho a acceder a sus datos personales o solicitar su
supresién cuando, entre otros motivos, los datos ya nos sean necesarios para los que fines para los
gue fueron recogidos.

Limitacién: en determinadas circunstancias, los interesados podran solicitar la limitacién del
tratamiento de sus datos, en cuyo caso Unicamente los conservaremos para el gjercicio o la defensa
de reclamaciones.

Oposicidn: en determinadas circunstancias y por motivos relacionados con su situacion particular,
los interesados podrdn oponerse al tratamiento de sus datos con una finalidad concreta. El
Responsable del Tratamiento dejara de tratar los datos, salvo por motivos legitimos imperiosos, o el
ejercicio o la defensa de posibles reclamaciones.

Revocacién del consentimiento: el titular de los datos podra revocar en cualquier momento los
tratamientos basados en la obtencion de su consentimiento.

Portabilidad: Permite obtener una copia de sus datos en formato electrénico y, en determinadas
circunstancias, solicitar que sean comunicados a otro prestador de servicios. S6lo es aplicable para
tratamientos informatizados realizados con el consentimiento del Usuario o para el cumplimiento de
un contrato.

Los titulares de los datos tienen derecho a dirigirse a la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos
con direccion calle Jorge Juan 6, 28001, Madrid https://www.aepd.es/

Podréa ejercer sus derechos dirigiendo una carta a El Consejo General de los Colegios de Mediadores de
Seguros, Direccion: ¢/ Alcala, 96, 6° 22, 28009 Madrid.



